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WARUNKI UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ ZAWODNIKA
KIEROWCY MODELU POJAZDU.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Na podstawie niniejszych warunkow ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zawodnika
kierowcy modelu pojazdu (,WU”), Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna
Insurance Group zwane dalej COMPENSA, zawiera umowe ubezpieczenia (,umowa”) z
Automobilklub Polski, zwanym dalej Ubezpieczajgcym.

2. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe na cudzy rachunek.

§ 2. DEFINICJE

Uzyte w WU definicje (w porzadku alfabetycznym) oznaczaja:

1) AKT TERRORU - dziatanie majgce na celu wywarcie wptywu na organy witadzy lub
administracji publicznej poprzez uzycie sity, przemocy lub grozby uzycia przemocy przez
osobe lub grupe oséb dziatajgcych samodzielnie lub na rzecz badz z ramienia jakiejkolwiek
organizacji bgdz rzgdu w celach politycznych, ekonomicznych, religijnych, ideologicznych;

2) FRANSZYZA REDUKCYJNA - wustalona w umowie kwota, stanowigca udziat
Ubezpieczonego w kazdej szkodzie powstatej w wyniku jednego zdarzenia;

3) OSOBA TRZECIA — osoba nie bedgca Ubezpieczajgcym ani Ubezpieczonym, ktéra
poniosta szkode rzeczowg lub osobowsg;

4) POLISA — dokument wystawiony przez COMPENSE, ktéry potwierdza zawarcie umowy;
5) PRACA ZAWODOWA — wykonywanie czynnosci:

a) stuzbowych w ramach stosunku pracy bez wzgledu na podstawe prawng zatrudnienia,

b) w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (w tym tez gospodarstwa
agroturystycznego) lub wolnego zawodu,

c) w charakterze wolontariusza,

d) w ramach petnienia funkcji (w tym tez funkcji honorowych) we wszelkiego rodzaju
organizacjach, stowarzyszeniach, zrzeszeniach, zwigzkach lub partiach politycznych;

6) SZKODA — uszczerbek majatkowy lub niemajgtkowe nastepstwo zdarzenia w postaci
Smierci, uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia (szkoda osobowa) lub uszczerbek majgtkowy
powstaly w nastepstwie zdarzenia w postaci utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia
(szkoda rzeczowa);

7) UBEZPIECZONY — wskazana imiennie w umowie osoba fizyczna tj: zawodnik — kierowca
modelu samochodu RC, uczestnik zawodéw modeli samochoddéw RC, to jest: servisant,
opiekun prawny lub rodzic zawodnika ; sedzia zawodow modeli samochodu RC; nowi
cztonkowie Federacji Modeli Samochoddéw RC. W przypadku zawodnikow, ktérzy nie ukonczyli

13 roku zycia Ubezpieczonym jest jego rodzic lub opiekun prawny.



Ubezpieczonym nie moze by¢ obywatel Federacji Rosyjskiej oraz Republiki Biatorusi.
8) ZDARZENIE - s$mier¢, uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia, utrata, zniszczenie lub

uszkodzenie mienia (rzeczy ruchomej lub nieruchomosci);

§ 3. PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest wynikajgca z przepiséw prawa odpowiedzialnos¢ cywilna:
1) Ubezpieczonego za szkody rzeczowe i osobowe wyrzgdzone osobom trzecim w ramach
czynnosci okreslonych w ust. 2;

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody bedace
nastepstwem zdarzen powstatych w okresie ubezpieczenia na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej, wyrzgdzone w zwigzku z uczestnictwem w zawodach, testach, treningach i pokazach
modeli samochodow RC, organizowanych przez Automobilklub Polski lub przez kluby
stowarzyszone z Automobilklubem Polski na przeznaczonych do tego celu obiektach, a w
przypadku sedziego zawodoéw modeli samochodéw RC réwniez w zwigzku z petnieniem
funkcji sedziego zawodow

3. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody wyrzgdzone wzajemnie Ubezpieczonym.

4. Ponadto COMPENSA pokrywa koszty ochrony prawnej, poniesione przez
Ubezpieczonego w zwigzku z roszczeniami kierowanymi w stosunku do niego przez osoby
trzecie z tytutu wyrzadzonych szkéd objetych ochrong ubezpieczeniowg w ramach
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym wynikajgcego z umowy.

5. Koszty, o ktérych mowa w ust. 4, pokrywane sg w granicach sumy gwarancyjnej,
z zastrzezeniem limitu okreslonego w § 6.

6. Koszty, o ktérych mowa w ust. 4, obejmujg w szczegadlnosci:

1) koszty wynagrodzenia jednego adwokata albo radcy prawnego ustanowionego przez
Ubezpieczonego, ustalone wedlug zasad okre$lania wysokosci kosztéw zastepstwa
procesowego przed sgdami powszechnymi wynikajgcych z rozporzgdzenia Ministra
Sprawiedliwosci w sprawie opfat za czynnosci adwokackie oraz ponoszenia przez Skarb
Panstwa kosztow nieoptaconej pomocy prawnej udzielonej z urzedu; koszty przedsgdowe;j
obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego zaliczane sg na poczet kosztéw w postepowaniu
sgdowym; w przypadku wystgpienia zdarzenia za granicg - do zagranicznych podmiotow
uprawnionych do $wiadczenia pomocy prawnej stosuje sie odpowiednio postanowienia
dotyczgce adwokatow i radcow prawnych;

2) koszty sgdowe wszystkich instancji, w tym koszty opinii biegtych lub rzeczoznawcéw, koszty
ttumaczenia dokumentow potrzebnych do obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego;

3) koszty poniesione przez strone przeciwng w zwigzku z obrong jej prawnych interesow, o ile
Ubezpieczony jest zobowigzany do ich pokrycia na podstawie prawomocnego orzeczenia
sadu.

7. W przypadku nowych cztonkéw Federacji modeli samochodéw RC odpowiedzialno$¢
Compensy ogranicza sie do 30 dni od daty uczestnictwa jako zawodnik w zawodach modeli



samochodow RC jednak nie wiecej niz do 2 (dwdch) zawodédw modeli samochodéw RC
wigczajgc pierwsze uczestnictwo.

§ 4. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. COMPENSA wolna jest od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony
wyrzadzit szkode umysinie.

2. Ponadto ubezpieczeniem nie sg objete szkody:

1) ktérych przyczyng byto spozycie przez Ubezpieczonego, alkoholu, zazycie narkotykéw lub
innych srodkéw odurzajgcych;

2) powstate wskutek usitowania popetnienia lub popetnienia przez Ubezpieczonego
przestepstwa albo samobdjstwa;

3) wynikte z wykonywania pracy zawodowej, w tym tez prowadzenia gospodarstwa
agroturystycznego, a takze organizacji imprez o charakterze sportowym, turystycznym,
rozrywkowym lub artystycznym, z zastrzezeniem wykonywania funkcji-czynnosci:

a) sedziego zawoddéw modeli samochodu RC,

b) mechanika modelu samochodu RC,

¢) zawodnika -kierowcy modelu samochodu RC;

4) powstate w zwigzku z posiadaniem i uzyciem przez Ubezpieczonego broni palnej, gazowej
lub pneumatycznej;

5) wyrzadzone przez osoby zatrudnione przez Ubezpieczonego oraz wykonujgce prace lub
ustuge w imieniu i na jego rzecz;

6) wyrzadzone przez Ubezpieczonego poza terenem-miejscem zawodow;

7) wynikajgce z naruszenia praw autorskich lub przyznanych licencji, patentéw, znakow
towarowych lub praw ochronnych na wzory uzytkowe lub zdobnicze;

8) zwigzane z naruszeniem dobr osobistych innych niz krzywda w nastepstwie $mierci,
uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia;

9) spowodowane przez zwierzeta;

10) wynikajgce z przeniesienia choroby zakaznej przez Ubezpieczonego lub przez znajdujgce
sie pod jego opiekg jakiekolwiek zwierzeta;

11) powstate w wyniku zanieczyszczenia lub skazenia srodowiska;

12) objetych systemem obowigzkowych ubezpieczeh odpowiedzialnosci cywilnej;

13) zwigzane z dostepem i korzystaniem z sieci komputerowych i Internetu;

14) polegajgce na wystgpieniu jakichkolwiek czystych strat finansowych;

15) wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania;

16) polegajgce na zaptacie grzywien, kar administracyjnych, sgdowych oraz innych o
charakterze pienieznym, w tym nawiagzki i obowigzku naprawienia szkody natozonych na
Ubezpieczonego;

17) powstate w zwigzku ze zniszczeniem, uszkodzeniem lub utratg, srebra, ztota lub platyny

w ztomie lub w sztabkach, kamieni szlachetnych, pétszlachetnych, szlachetnych substancji
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organicznych lub peret niestanowigce wyrobu uzytkowego a takze wyrobéw z tych metali lub
kamieni, srebrnych lub ztotych monet, dziet sztuki, antykéw, zbioréw kolekcjonerskich, akt,
dokumentéw, rekopiséw, programow i danych komputerowych, krajowych i zagranicznych
znakow pienieznych, papierow wartosciowych, kart ptatniczych oraz kredytowych, weksli oraz
czekow;

18) wynikajgce z posiadania lub uzywania jakichkolwiek pojazdéw mechanicznych, statkdéw
powietrznych lub jednostek ptywajgcych innych niz model samochodu RC;

19) powstate w mieniu osoéb trzecich, ktére znalazto sie w posiadaniu Ubezpieczonego na
podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu, uzyczenia, przechowania lub innej podobnej
umowy;

20) powstate w mieniu oséb trzecich, w ktérego posiadanie Ubezpieczony wszedt bedgc w
ztej wierze;

21) powstate przez powolne dziatanie temperatury, gazoéw, wody, pary, wilgoci, pytu, sadzy,
wstrzgasow lub przez zagrzybienie;

22) powstate wskutek wszelkich nastepstw wojny, inwazji, wrogich dziatah obcego panstwa,
dziatania o charakterze wojennym (niezaleznie od tego, czy wojna zostata wypowiedziana, czy
nie) wojny domowej, rebelii, rewolucji, powstania, rozruchéw, strajku, lokautu, aktéw sabotazu,
zamieszek wewnetrznych, wojskowego lub cywilnego zamachu stanu, zorganizowanych
dziatan lub dzialah w zlym zamiarze oséb dziatajgcych w imieniu lub w powigzaniu z
organizacjami politycznymi, spisku, konfiskaty, rekwizycji, zajecia, zniszczenia lub
uszkodzenia z nakazu organdw sprawujgcych wiadze;

23) powstate w nastepstwie aktéw terroru;

24) powstate wskutek reakcji jadrowej, promieniowania jadrowego Ilub skazenia
promieniotworczego;

25)powstate  wskutek powolnego dziatania czynnika termicznego, chemicznego,
biologicznego;

26) powstate wskutek dziatania promieni laserowych lub maserowych, a takze pola
magnetycznego lub elektromagnetycznego;

27)w przypadku kosztéw ochrony prawnej, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje ponadto:
a) kosztow obrony intereséw prawnych Ubezpieczonego ponoszonych w sporze z
COMPENSA, niezaleznie od istoty sprawy,

b) kosztow powstatych w nastepstwie korzystania z ustug oséb nie uprawnionych do
Swiadczenia pomocy prawnej lub wydawania opinii w danym zakresie oraz oséb nie
posiadajgcych prawa do wykonywania zawodu.

28) powstate w modelach samochoddw lub ich czesciach oraz w urzadzeniach sterujgcych

modelami.

§ 5. SUMA GWARANCYJNA
1. Suma gwarancyjna wynosi 100 000 zi.



2. Suma gwarancyjna stanowi gérng granice odpowiedzialnosci COPMENSY na jedno i
wszystkie zdarzenia powstate w okresie ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 6.

3. Suma gwarancyjna ulega zmniejszeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan Iub innych
swiadczen, az do catkowitego jej wyczerpania, przy czym wypfata odszkodowan lub innych
swiadczenh o tgcznej wartosci rownej sumie gwarancyjnej powoduje rozwigzanie umowy.

4. Na wniosek Ubezpieczajgcego, w uzgodnieniu z COMPENSA oraz po optaceniu

dodatkowej sktadki, suma gwarancyjna moze zosta¢ przywrocona do poprzedniej wysokosci.

§ 6. LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
Gorng granicg odpowiedzialnosci COMPENSY, w granicach sumy gwarancyjnej, dla kosztow
ochrony prawnej — stanowi kwota 5.000 zt.

§ 7. SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalana jest na podstawie taryfy stawek
obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy, z uwzglednieniem dtugosci okresu ubezpieczenia,
zakresu ubezpieczenia, wysokosci franszyzy redukcyjnej, wysokosci sumy gwarancyjnej,
dotychczasowego przebiegu ubezpieczenia.

2. Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest jednorazowo jednoczesnie z zakupem licencji i z
zawarciem umowy.

3. Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej dokonywana jest w formie przelewu bankowego
lub przekazu pocztowego, sktadke ubezpieczeniowg uznaje sie za zaptacong z dniem
dokonania pfatnosci przez Ubezpieczajgcego.

4. Rozwigzanie umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki

ubezpieczeniowej za okres, w ktorym COMPENSA udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

§ 8. ZAWARCIE UMOWY

1. Umowa zawierana jest na podstawie wniosku ubezpieczeniowego.

2. Umowe zawiera sie na 365 dni (,okres roczny”), o ile nie uméwiono sie inaczej.

3. Zawarcie umowy COMPENSA potwierdza polisg. Ubezpieczony otrzymuje certyfikat

potwierdzajgcy objecie ochrona ubezieczenia.

§ 9. POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Jezeli nie umowiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ COMPENSY rozpoczyna sie od dnia
nastepujgcego po zawarciu umowy, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po
zapfaceniu skfadki.

2. Jezeli COMPENSA ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej
pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, COMPENSA

moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgdaé zaptaty skfadki za okres,
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przez ktory ponosita odpowiedzialnos¢. W braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z
koncem okresu, za ktory przypadata nie zaptacona sktadka.

3. Odpowiedzialnos¢ COMPENSY konczy sie z chwila:

1) zakonczenia okresu ubezpieczenia;

2) konca wyznaczonego okresu, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej;

3) odstgpienia od umowy lub jej rozwigzania;

4) wyptaty odszkodowania lub innego swiadczenia bgdz odszkodowan lub innych swiadczen

w tgcznej wysokosci réwnej sumie gwarancyjnej.

§ 10. ODSTAPIENIE OD UMOWY | ROZWIAZANIE UMOWY

1. Jezeli umowa jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpienia od umowy, w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajgcy jest
przedsiebiorcg, w terminie 7 dni, od dnia jej zawarcia.

2. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za
okres, w ktorym COMPENSA ponosita odpowiedzialnosc.

3. W przypadku odstgpienia od umowy lub jej rozwigzania przez ktorgkolwiek ze stron,
skfadka za niewykorzystany okres ubezpieczenia podlega zwrotowi.

4. Wysokos¢ naleznej do zwrotu sktadki ustala sie w kwocie wyliczonej proporcjonalnie do
dlugosci niewykorzystanego okresu ubezpieczenia, przy czym kazdy rozpoczety dzien

ubezpieczenia traktuje sie jako peiny.

§ 11. OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

1. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci COMPENSY wszystkie znane
sobie okolicznosci, o ktére COMPENSA zapytywata w formularzu oferty albo przed zawarciem
umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela,
obowigzek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.
Jezeli COMPENSA zawarta umowe ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdine
pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zawiadamiania
COMPENSY o wszelkich zmianach okolicznosci wymienionych w ust. 1, po otrzymaniu o nich
wiadomosci.

3. Jezeli umowe zawarto na cudzy rachunek, obowigzki okreslone w ust. 1-2 spoczywajg
takze na Ubezpieczonym, chyba Ze nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

4. Ponadto w czasie trwania umowy Ubezpieczajgcy a takze Ubezpieczony, jesli wiedziat, ze
umowe zawarto na jego rachunek, jest zobowigzany do przestrzegania uzgodnionych z
COMPENSA zalecen dodatkowych oraz termindéw ich realizacji, ktore byty warunkiem
zawarcia lub kontynuacji umowy - w szczegolnosci usuniecia zagrozen bedacych przyczyng

powstatej w okresie wczesniejszym szkody.



5. W przypadku zajscia zdarzenia objetego umowg Ubezpieczajgcy, a takze Ubezpieczony,
jesli wiedziat ze umowe zawarto na jego rachunek, zobowigzany jest do:

1) uzycia dostepnych mu s$rodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow;

2) niezwlocznego powiadomienia Policji o wypadku, o ile zaistniaty okolicznosci wymagajgce
podjecia czynnosci dochodzeniowych;

3) niezwlocznego powiadomienia COMPENSY, jezeli poszkodowany w zwigzku ze
zdarzeniem objetym ubezpieczeniem dochodzi swoich roszczen bezposrednio wobec
Ubezpieczonego Ilub jezeli wobec Ubezpieczonego wszczete zostato postepowanie
przygotowawcze;

4) umozliwienia COMPENSIE dokonania wszelkich ustalen dotyczgcych przyczyny i rozmiaru
szkody, jak rowniez udostepnienia wszelkiej dokumentacji niezbednej do ustalenia
okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzielenia w tym celu
wszelkiej pomocy i wyjasnien.

6. COMPENSA wolna jest od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony
(jesli wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek) umy$inie lub wskutek razgcego
niedbalstwa, pomimo cigzgcego na nim obowigzku nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust.

5 pkt 1, a szkoda powstata wskutek niewykonania powyzszego obowigzku.

§ 12. USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

1. Wysoko$¢ odszkodowania lub innego swiadczenia ustala sie w kwocie odpowiadajgcej
wysokosci szkody, z uwzglednieniem limitdbw odpowiedzialnosci, jednak nie wiecej niz suma
gwarancyjna okreslona w umowie.

2. Ustalajagc wysokos¢ naleznego odszkodowania za szkode rzeczowg, z kwoty
odpowiadajgcej wartosci szkody COMPENSA potrgca franszyze redukcyjng w wysokosci 200
zt, z zastrzezeniem postanowienia ust. 3 i 4.

3. W przypadku, gdy w wyniku jednego zdarzenia powstanie kilka szkéd u tego samego

poszkodowanego, COMPENSA potracg tylko jedng franszyze redukcyjna.

§ 13. WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, w
terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, COMPENSA informuje o tym
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym
zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczgce ustalenia stanu faktycznego
zdarzenia, zasadnos$ci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania lub innego
$wiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb,
na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci COMPENSY badZz wysoko$ci odszkodowania lub innego swiadczenia,

jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.



2. COMPENSA wyptaca odszkodowanie lub inne s$wiadczenie na podstawie uznania
roszczenia uprawnionego z umowy w wyniku dokonania witasnych ustalen, zawartej z nim
ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

3. COMPENSA obowigzana jest wyptaci¢ odszkodowanie lub inne $swiadczenie w ciggu 30
dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

4. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 3 COMPENSA nie wyptaci odszkodowania lub innego
Swiadczenia, zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajgca roszczenie o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia jej roszczen w catosci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporng czesé
odszkodowania lub innego swiadczenia.

5. Jezeli odszkodowanie lub inne Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innegj
wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, COMPENSA informuje o tym pisemnie
osobe wystepujgcg z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania Ilub innego
Swiadczenia. Informacja COMPENSY powinna zawiera¢ pouczenie o mozliwo$ci dochodzenia
roszczen na drodze sgdowe;j.

6. COMPENSA ma obowigzek udostepni¢ osobom, o ktérych mowa w ust. 1, informacje i
dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci COMPENSY Iub wysokosci
odszkodowania lub innego swiadczenia. Osoby te mogg zgdac¢ pisemnego potwierdzenia
przez COMPENSE udostepnionych informacji, a takze sporzgdzenia na swoj koszt kserokopii
dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem przez COMPENSE. Informacje i
dokumenty COMPENSA ma obowigzek udostepnia¢ osobom, o ktérych mowa w ust. 1, naich
zgdanie, w postaci elektronicznej. Sposob udostepniania informacji i dokumentéw,
zapewniania mozliwosci pisemnego potwierdzania udostepnianych informacji, a takze
zapewniania mozliwosci sporzgdzania kserokopii dokumentow i potwierdzania ich zgodno$ci
z oryginatem nie moze wigza¢ sie z wykraczajgcymi ponad uzasadniong potrzebe
utrudnieniami dla tych osob, zas koszty sporzadzenia kserokopii oraz udostepniania informac;ji
i dokumentéw w postaci elektronicznej ponoszone przez te osoby nie mogg odbiegaé¢ od
przyjetych w obrocie zwyktych kosztéw wykonywania tego rodzaju ustug.

7. Zaspokojenie lub uznanie przez osobe objetg niniejszym ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym roszczenia o naprawienie wyrzgdzonej przez
nig szkody nie ma skutkow prawnych wzgledem COMPENSY.

§14. Reklamacje i skargi

1. Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia
bedgcemu osobg fizyczng, jak rowniez Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz
poszukujagcemu ochrony ubezpieczeniowe bedgcemu osobg prawng albo spoétkg
nieposiadajgcg osobowosci prawnej przystuguje prawo do wniesienia reklamaciji, przy czym w
przypadku ww. os6b fizycznych przez reklamacje nalezy rozumie¢ wystgpienie skierowane do
COMPENSY, w ktérym osoba



wnoszgca reklamacje zglasza zastrzezenia dotyczace ustug sSwiadczonych przez
COMPENSE.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez osobe sktadajgcg reklamacje zastrzezen
utatwi i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie przez COMPENSE,.

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdej jednostce COMPENSY, w ktérej zakresie
obowigzkow jest obstuga klientow.

3. Reklamacja moze by¢ ztozona:

1) na piSmie — osobiscie w jednostce COMPENSY obstugujgcej klientéw albo wystana
przesytkg pocztowg w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe, albo wystana na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1
ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych, wpisany do bazy adresow
elektronicznych, o ktorej mowa w art. 25 tej ustawy;

2) ustnie — telefonicznie pod numerem 22 501 61 00 - COMPENSA,

3) ustnie — osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce COMPENSY
obstugujgcej klientéw — tylko jesli reklamacje sktada osoba fizyczna;

4) w postaci elektronicznej na adres e-mail: reklamacje@compensa.pl — tylko jesli reklamacje
skfada osoba fizyczna.

4. W celu przyspieszenia postepowania, reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko (nazwa firmy) osoby wnoszgcej reklamacje;

2) adres osoby wnoszgcej reklamacje;

3) informacje, czy wnoszgcy reklamacje zada otrzymania odpowiedzi drogg elektroniczng, a
jezeli tak — rowniez adres e-mail, na ktéry odpowiedz ma zostac przestana;

4) PESEL/REGON;

5) numer dokumentu ubezpieczenia lub nr szkody.

5. Na zadanie osoby wnoszgcej reklamacje, COMPENSA potwierdzi fakt ztozenia reklamaciji
na pismie lub w inny uzgodniony z nig sposéb.

6. Odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢ udzielona przez COMPENSE bez zbednej
zwioki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

7. W przypadku uzasadnionej niemozno$ci udzielenia odpowiedzi w terminie okreslonym w
ust. 6, COMPENSA zobowigzana jest poinformowaé osobe wnoszacg reklamacije o:

1) przyczynach braku mozliwosci dotrzymania ww. terminu (przyczynach opéznienia);

2) okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie diuzszym
jednak niz 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

8. Odpowiedzi na reklamacje COMPENSA udziela w postaci papierowej lub:

1) w przypadku Ubezpieczajgcych, Ubezpieczonych oraz uprawnionych z Umowy
ubezpieczenia bedacych osobami fizycznymi — za pomoca innego trwatego nosnika informaciji

w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, jednakze odpowiedz



moze zosta¢ dostarczona osobie sktadajgcej reklamacije pocztg elektroniczng wytgcznie na jej
wniosek;

2) w przypadku poszukujgcego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcego oraz
Ubezpieczonego bedacych osobami prawnymi albo spétka i nieposiadajgcymi osobowosci
prawnej — na innym trwatym nosniku informacji w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta.

9. Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu oraz uprawnionemu z Umowy ubezpieczenia
bedacemu osobg fizyczng, przystuguje prawo ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez
Rzecznika Finansowego, w szczegolnosci w przypadku:

1) nieuwzglednienia roszczen osoby zgtaszajacej reklamacje w trybie rozpatrywania
reklamaciji;

2) niewykonania czynnosci wynikajgcych z reklamaciji rozpatrzonej zgodnie z wolg osoby
zgtaszajgcej reklamacje w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacije.

10. Na wniosek Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego oraz uprawnionego z Umowy
ubezpieczenia bedgcego osobg fizyczng, spér z COMPENSA moze zosta¢ poddany
pozasgdowemu postepowaniu w sprawie rozwigzywania sporow miedzy Klientem a
podmiotem rynku finansowego przeprowadzonemu przez Rzecznika Finansowego
(szczegodtowe informacje w tym zakresie dostepne sg na stronie internetowej Rzecznika
Finansowego: https://rf.gov.pl).

11. Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo ztozenia reklamacji, zgodnie z postanowieniami
powyzej, przystuguje prawo ztozenia skargi dotyczgcej ustug lub dziatalnosci COMPENSY.
12. Do skargi okreslonej w ust. 11 zastosowanie znajdujg postanowienia dotyczgce reklamaciji
skladanych przez Ubezpieczajgcych, Ubezpieczonych oraz poszukujgcych ochrony
ubezpieczeniowej bedgcych osobami prawnymi albo spétkami nieposiadajgcymi osobowosci
prawnej, z wytgczeniem ust. 8. Odpowiedz na skarge udzielana jest w formie pisemnej, chyba
ze ze skarzacym uzgodniono inng forme odpowiedzi. Jesli zyczeniem skarzgcego jest
otrzymanie odpowiedzi drogg elektroniczng na wskazany adres e-mail i skarzacy wyrazit
zgode na otrzymywanie odpowiedzi drogg elektroniczng, odpowiedz wysytana jest mu tg
droga.

13. Informujemy o mozliwoéci pozasgdowego rozwigzywania sporow miedzy konsumentami a
przedsiebiorcami drogg elektroniczng za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii
Europejskiej. Platforma umozliwia dochodzenie roszczen wynikajgcych z umow oferowanych
przez Internet lub za posrednictwem innych s$rodkéw elektronicznych (zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z 21 maja 2013 roku
w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE), zawieranych miedzy
konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w
Unii Europejskie;. Platforma jest dostepna na stronie internetowej

ec.europa.eu/consumers/odr/. Adres e-mail COMPENSY: centrala@compensa.pl.
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§ 15. Pozostale postanowienia ogéline

1. Prawem wiasciwym dla Umowy ubezpieczenia jest prawo polskie.

2. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepisdw o wiasciwosci ogolnej (sgd wilasciwy miejscowo dla adresu siedziby COMPENSY)
albo przed sadem wiasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego, uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

3. COMPENSA nie swiadczy ochrony ani nie wypfaci Swiadczenia w zakresie, w jakim ochrona
lub wyptata Swiadczenia narazityby COMPENSE na konsekwencje zwigzane z
nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji
ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej lub Stanow
Zjednoczonych Ameryki lub prawa innych krajéw i regulacji wydanych przez organizacje

miedzynarodowe, jesli majg zastosowanie do przedmiotu Umowy ubezpieczenia.
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